
 
ATA REUNIÃO 120605AN 

Reunião de Análise Crítica 
 
TEMA 
Análise dos resultados do mês de maio de 2012. 
 
DATA, LOCAL 
Colombo, 05 de junho de 2012, sede prefeitura, sala de Reuniões Bradesco 
Das 14h00 às 15h40. 
 
PARTICIPANTES 
Ismailin (Coordenador); Rita (Gestora); Kely (Compras Direta/Empenho); Lucas(Contratos); 
Jocimara(Licitações); Vanderlei (Gerência de Compras); Elisangela (Contratos). 
 
OCORRÊNCIAS (iv) 
- Sem ocorrencias. 
 
 
INTRODUÇÃO (v) 
Reunião de Análise Crítica referente ao mês de maio de 2012, dividida em três partes. A 
primeira parte foi analisada criticamente a política da qualidade para avaliá-la e foi atestado 
pelos participantes que esta se encontra de acordo com o interesse da organização. 
Também na primeira parte da reunião foram apresentados os dados de entrada de Análise 
Crítica (auditoria, feedback cliente, desempenho de processos e não conformidades, ACs, APs, 
Análise Crítica, mudanças organizacionais e recomendação para melhorias).  
Das entradas de Análise Crítica:  Auditoria, não foi realizada auditoria no mês de maio. 
Feedback cliente: Sem entradas. Desempenho de Processos: Foi apresentado os dados dos 
indicadores dos Processos ISO e analisados entre os participantes da reunião, também foram 
demonstrados os gráficos das RNCs do período sendo estes tabulados por área e tipo. AC’s, 
AP’s e Análise Crítica foi apresentado para analisar criticamente os resultados das ações 
concluídas no período, sendo estas: 120106AN-04 – Trata da criação de um processo que 
descreva as atividades de envio e recebimento de documentos no período, foi criado um texto 
explicativo da atividade e incluído no Manual da qualidade v3.3; 120307AN-01 – Trata da 
Revisão do Manual da Qualidade, foi feito a revisão publicada a versão v3.3; 120407AN-01 
Trata da criação de Checklist para áreas de Compras Direta, Contratos e Revisão do Checklist 
de Licitação, os mesmos foram criados e aprovados pelas áreas que já estão fazendo uso dos 
novos modelos disponíveis no site do SGQ. 120407AN-02 – Trata da realização de Curso de 
Excel para usuários do SGQ, todos os participantes escolhidos foram aprovados no curso; 
120407AN-03 Trata da identificação nas CNDs nos procedimentos de dispensa e 
inexigibilidade de licitação, texto incluído na nova versão do checklist comprar. As ações 
foram avaliadas e dadas pelos participantes como concluídas. Não houve mudanças 
organizacionais no período. Como recomendação de melhoria durante a própria reunião foi 
levantado a situação de que alguns equipamentos de informática das áreas de compras que 
poderiam ser melhorados, e a gestora sugeriu fazer um levantamento dos equipamentos nas 
áreas de compras (Compras Direta, Empenho, Gerência de Compras, Contratos e Licitações 
além do também sugerido pela secretaria/gestora Diretoria de Administração). 
Na parte dois os dados foram agrupados por tipo/causa e divididos em 2 assuntos a serem 
tratados, sendo eles:  
 
- Incluir principais motivos de RNCs no Treinamento: Tratar no treinamento a ser 



realizado aos usuários do SGQ as principais causas de RNC bem como orientações para que 
estas não sejam repetidas. 
- Levantamento de equipamentos de TI e substituição dos obsoletos:  
 
Na parte três os “problemas” foram discutidos e analisados pelos participantes da reunião, 
definindo as ações de melhoria de processo/SGQ, melhoria de serviços ou definição de 
recursos para sua resolução. Conforme descritos abaixo.  
 
 
ASSUNTO 1  Incluir os principais  motivos de RNC no Treinamento 
DADOS OBJETIVOS 
RNCs registradas no exercício de 2012. 
DISCUSSÃO Ação Sugestão de Melhoria Fazer levantamento das principais causas de RNCs 
registradas no período de exercício de 2012, enfatizando  maneiras práticas de solucionar de 
forma a saná-las durante o dia a dia, visto que pelo histórico dos registros alguns problemas, 
apesar de diminuir, ainda se repetem, e acrescentando este tema ao treinamento é esperado 
uma diminuição de RNCs no próximo período. 
 
120605AN -01  

• Motivo:  Diminuir dúvidas dos usuários sobre as principais causas de RNC do exercício 
de 2012, de forma a diminuir o registro de não conformidades no restante do exercício. 

• Prazo para resultado: 4 meses 
• Forma de medir o resultado: Análise da curva de tendência do número de RNC dos 

tipos incluídas no treinamento em comparação com o período anterior. 
• Da Ação Corretiva 

- O que é : Treinar usuários em como proceder nas principais causas de RNCs. 
- Como implementar: Incluir conteúdo das RNC suas soluções e causas no 

treinamento, esclarecer as dúvidas dos participantes no assunto e monitorar os 
resultados do período seguinte de dois meses.  

- Quando implementar: Em quatro meses. 
- Responsável: Ismailin 
- Alvo: Clientes e SGQ. 

 
ASSUNTO 2  Levantamento de equipamentos de TI e substituição dos obsoletos. 
DADOS OBJETIVOS  Sugestão de Melhoria durante a Reunião de Análise Crítica. 
DISCUSSÃO Fazer o levantamento dos equipamentos de TI das áreas de compras e da 
diretoria de administração afim de avaliar os equipamentos existentes, substituindo os 
considerados obsoletos, dando assim aos usuários melhor recursos para exercerem suas 
atividades. 
 
Ação Corretiva 
120605AN -02  

• Motivo:  Dar melhor ferramenta e equipamentos aos usuários das áreas de compras.  
• Prazo para resultado: 3 meses 
• Forma de medir o resultado: Disponibilização de novos equipamentos as áreas de 

compras e diretoria de Administrção. 
• Da Sugestão de Melhoria 

- O que é:  Analisar os equipamentos de TI dispostos nas áreas de Compras Direta, 
Licitações, Gerencia de Compras, Contratos, Empenho e Diretoria de Adminsitração, 
identificar os equipamentos considerados obsoletos com auxilio da área de TI, 
identificar equipamentos necessários com características destes e substituir os 



existentes por estes novos equipamentos. 
- Como implementar: Analisar e  de acordo com a necessidade adquirir e dispor nas 

áreas os novos equipamentos. 
- Quando implementar: Em três meses. 
- Responsável: Ismailin 
- Alvo: Áreas de Compras e Diretoria de Administração. 

 
 
  
Colombo, 05 de junho de 2012 
Ismailin Schrotter 
 
 
 



Reunião de
Análise Crítica
ISO9001 - Compras

Colombo, 05 de junho de 2012



Política da Qualidade

Ordenar as atividades de Compras buscando 
melhoria contínua em sua eficiência, 
transparência e qualidade nas aquisições, 
orientando funcionários e equipe de governo
quanto suas atividades e limites de 
responsabilidade, bem como valorizando e 
reconhecendoos esforços coletivos como 
incentivo ao desenvolvimento constante.



AGENDA
Parte 1 – Dados
• Auditorias
• Feedback cliente
• Desempenho processos e não conformidades
• ACs / APs / Análise Crítica
• Mudanças
• Recomendações para melhoria



AGENDA
Parte 2 – Problemas e análise

Parte 3 – Decisões
• Melhoria processos/SGQ
• Melhoria serviços
• Recursos



DADOSParte 1



Auditorias
Parte 1

• Sem realização de auditorias no período.



Feedback cliente
Parte 1

Fonte: canal de feedback site

- Sem Feedback no período.



Desempenho processos - indicadores
Parte 1

Fonte: planilha “indicadores de processo e listagem de documentos 1206A



Desempenho processos - indicadores

Parte 1

Fonte: planilha “indicadores de processo e listagem de documentos 1206A



Desempenho processos - indicadores
Parte 1

Fonte: planilha “indicadores de processo e listagem de documentos 1206A



Desempenho processos – RNCs
RNC por Área

Parte 1

Fonte: Listagem de RNC site.



Desempenho processos – RNCs
Tipo de RNC

Parte 1

Fonte: Listagem de RNC site.



ACs, APs, Análise Crítica
Parte 1

Ações Concluídas para Análise

- 120106AN-04 – Trata da criação de um processo 
que descreva as atividades de envio e recebimento 
de documentos no período, foi criado um texto 
explicativo da atividade e incluído no Manual da 
qualidade v3.3 

- 120307AN-01 – Trata da Revisão do Manual da 
Qualidade, foi feito a revisão publicada a versão 
v3.3; 



ACs, APs, Análise Crítica

- 120407AN-01 Trata da criação de Checklist para 
áreas de Compras Direta, Contratos e Revisão do 
Checklist de Licitação, os mesmos foram criados 
e aprovados pelas áreas que já estão fazendo uso 
dos novos modelos disponíveis no site do SGQ.

- 120407AN-02 – Trata da realização de Curso de 
Excel para usuários do SGQ, todos os 
participantes escolhidos foram aprovados no 
curso; 

Parte 1



- 120407AN-03 Trata da identificação nas CNDs
nos procedimentos de dispensa e inexigibilidade 
de licitação, texto incluído na nova versão do 
checklist comprar 

ACs, APs, Análise Crítica

Parte 1



Mudanças
Parte 1

• Sem mudanças.



Recomendações melhoria
Parte 1

Fonte:Canal de Comunicação “Críticas e Sugestões site 

- Sem recomendações de melhoria



PROBLEMAS E ANÁLISEParte 2



Incluir os principais  motivos de RNC 
no Treinamento 

Parte 2

• Problema: RNCs registradas no período.
• Áreas: Todas
• Evidências: RNCs.
• Efeito: Ineficiência e ineficácia.



Levantamento de equipamentos 

de TI e substituição dos 

obsoletos.

Parte 2

• Problema: Equipamentos considerados obsoletos 
pelos usuários.

• Áreas: Áreas de Compras.
• Evidências: Sugestão de Melhoria durante a reunião.
• Efeito: Falta de recurso aos usuários para 

realização de suas atividades.



DECISÃOParte 3



Incluir os principais  motivos de RNC 
no Treinamento

Parte 3

• Ação corretiva: Incluir conteúdo das RNC suas 
soluções e causas no treinamento, esclarecer as 
dúvidas dos participantes no assunto e monitorar 
os resultados do período seguinte de dois meses. 

• Alvo: Clientes e SGQ.
• Prazo: 4 meses.
• Responsável: Ismailin



Levantamento de equipamentos 

de TI e substituição dos obsoletos

Parte 3

• Problema:  Analisar os equipamentos de TI 
dispostos nas áreas de Compras e Diretoria de 
Adminsitração, identificar os equipamentos 
considerados obsoletos com auxilio da área de TI, 
identificar equipamentos necessários com 
características destes e substituir os existentes por 
estes novos equipamentos.

• Alvo: Áreas de Compras e Diretoria de 
Administração

• Prazo: 3 meses
• Responsável:        Ismailin




