
ATA REUNIÃO 120810AN 
Reunião de Análise Crítica 

 
TEMA 
Análise dos resultados do mês de julho de 2012. 
 
DATA, LOCAL 
Colombo, 10 de agosto de 2012, sede prefeitura, sala de Reuniões Bradesco 

Das 14h00 às 15h20. 
 
PARTICIPANTES 
Ismailin (Coordenador); Rita (Gestora); Atasir (Compras Direta/Empenho); 

Elisangela(Contratos); Ewerton(Licitações); Egipicialinda(SEMAD). 

 
OCORRÊNCIAS (iv) 
- Sem ocorrências. 

 
 

INTRODUÇÃO (v) 
Reunião de Análise Crítica referente ao mês de julho de 2012, dividida em três partes. A 

primeira parte foi analisada criticamente a política da qualidade para avaliá-la e foi atestado 

pelos participantes que esta se encontra de acordo com o interesse da organização. 

Também na primeira parte da reunião foram apresentados os dados de entrada de Análise 

Crítica (auditoria, feedback cliente, desempenho de processos e não conformidades, ACs, APs, 

Análise Crítica, mudanças organizacionais e recomendação para melhorias).  

Das entradas de Análise Crítica:  Não houve auditorias realizadas no período. Feedback 

cliente: Sem entradas. Desempenho de Processos: Foi apresentado os dados dos indicadores 

dos Processos ISO e analisados entre os participantes da reunião, também foram 

demonstrados os gráficos das RNCs do período sendo estes tabulados por área e tipo. AC’s, 

AP’s e Análise Crítica: Três ações finalizadas foram analisados: 120507AN-03 Documentos 

para Locação de imóvel. Publicação do Processo Locação de Imóvel junto ao Processo 

Compras da Secretaria v. 1.5 no site, onde também constam os documentos: Solicitação de 

Avaliação Imobiliária v1.0 ; Projeto Básico Locação de Imóvel v1.0 e Checklist Locação de 

Imóvel v1.0, ação dada como concluída e analisada. 120507AN-03 - Manutenção do histórico 

da RMS na Nota de Empenho: Foi criado um texto modelo padrão que será encaminhado pelo 

setor de empenho juntamente com o documento Nota de Empenho (hoje já encaminhada ao 

fiscal), utilizado desde 07/07/2012, ação dada como concluída e analizada. 120605AN-02 - 
Levantamento de equipamentos de TI e substituição dos obsoletos: Equipamentos instalados 

nas áreas em 12/07/2012, ação dada como concluída e analisada. Como mudança 

organizacional, foi atentado para o período de ausência da Gestora do SGQ, a qual se 

ausentara por motivo de ferias. Recomendação de melhoria não houve entrada no período. 

 

Na parte dois foi tratado da ausência da gestora no seu período de ferias:  

 
 
ASSUNTO 1  Delegar responsabilidade  e formalizá-la para tomada de decisões há alguém no 

período de férias da Gestora. 

DADOS OBJETIVOS 
Mudança organizacional. 

• DISCUSSÃO Ação Corretiva De forma a não prejudicar o SGQ quanto a atrasos nas 

decisões por conta da ausência da Gestora em seu período de férias, esta deverá 



delegar a alguém a responsabilidade de tomada de decisão sobre assuntos pertinentes 

ao SGQ, de forma a não impactar os resultados e ações  deste. 

120706AN -01  
• Motivo:  Atender satisfatoriamente ao SGQ por parte da gestão.. 
• Prazo para resultado: 2 meses 

• Forma de medir o resultado: Delegar e formalizar as responsabilidades. 

• Da Ação Corretiva 

- O que é : Delegar a alguém as responsabilidades de gestão do SGQ. 

- Como implementar: Definir pessoa e formalizar como substituto da gestora no seu 

período de ferias.  

- Quando implementar: Em um mês. 

- Responsável: Ismailin 

- Alvo: SGQ. 

 

Colombo, 10 de agosto de 2012. 

Ismailin Schrotter 

 

 

 



Reunião de
Análise Crítica
ISO9001 - Compras

Colombo, 10 de agosto de 2012



Política da Qualidade

Ordenar as atividades de Compras buscando 
melhoria contínua em sua eficiência, 
transparência e qualidade nas aquisições, 
orientando funcionários e equipe de governo
quanto suas atividades e limites de 
responsabilidade, bem como valorizando e 
reconhecendo os esforços coletivos como 
incentivo ao desenvolvimento constante.



AGENDA
Parte 1 – Dados
• Auditorias
• Feedback cliente
• Desempenho processos e não conformidades
• ACs / APs / Análise Crítica
• Mudanças
• Recomendações para melhoria



AGENDA
Parte 2 – Problemas e análise

Parte 3 – Decisões
• Melhoria processos/SGQ
• Melhoria serviços
• Recursos



DADOSParte 1



Auditorias
Parte 1

• Sem auditorias realizadas no período.



Feedback cliente
Parte 1

Fonte: canal de feedback site

- Sem Feedback no período.



Desempenho processos - indicadores
Parte 1

Fonte: planilha “indicadores de processo e listagem de documentos 1208A



Desempenho processos - indicadores

Parte 1

Fonte: planilha “indicadores de processo e listagem de documentos 1208A



Desempenho processos - indicadores
Parte 1

Fonte: planilha “indicadores de processo e listagem de documentos 1208A



Desempenho processos – RNCs
RNC por Área

Parte 1

Fonte: Listagem de RNC site.



Desempenho processos – RNCs
Tipo de RNC

Parte 1

Fonte: Listagem de RNC site.



ACs, APs, Análise Crítica
Parte 1

Ações Concluídas para Análise

• -120507AN-03 Documentos para Locação de 
imóvel. Publicação do Processo Locação de Imóvel 
junto ao Processo Compras da Secretaria v. 1.5 no 
site, onde também constam os documentos: 
Solicitação de Avaliação Imobiliária v1.0 ; Projeto 
Básico Locação de Imóvel v1.0 e Checklist Locação 
de Imóvel v1.0.



• 120507AN-03 -Manutenção do histórico da 
RMS na Nota de Empenho: Foi criado um texto 
modelo padrão que será encaminhado pelo setor 
de empenho juntamente com o documento Nota 
de Empenho (hoje já encaminhada ao fiscal), 
utilizado desde 07/07/2012.

ACs, APs, Análise Crítica

Parte 1



• 120605AN-02 - Levantamento de 
equipamentos de TI e substituição dos 
obsoletos: Equipamentos instalados nas áreas 
em 12/07/2012.

Parte 1

ACs, APs, Análise Crítica



Mudanças
Parte 1

• Período de férias da Gestora do Processo.



Recomendações melhoria
Parte 1

Fonte:Canal de Comunicação “Críticas e Sugestões site 

- Sem recomendações de melhoria.



PROBLEMAS E ANÁLISEParte 2



Ausencia da Gestora. 

Parte 2

• Problema: Ausência por motivo de férias da Gestora 
Rita de Cássia .

• Áreas: SGQ.
• Evidências: Mudanças.
• Efeito: Tomada de decisão.



DECISÃOParte 3



Ausência da Gestora

Parte 3

• Problema: Delegar responsabilidades e formalizá-
las para o período de ausência da gestora.

• Alvo: SGQ.
• Prazo: 2 meses
• Responsável:        Ismailin




