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SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAÇÃO 
 

PROJETO ISO9001 – AGENDA MACRO PERIODO DE OUTUBRO 2 012 A 
SETEMBRO 2013 

 
 

Agenda Macro de Reuniões de Análise Crítica. 
Novembro de 2012 – A ser realizada entre 1 a 10 de novembro de 2012. 

Janeiro de 2013 – A ser realizada entre 1 a 10 de janeiro de 2013. 
Março de 2013 – A ser realizada entre 1 a 10 de março de 2013. 
Maio de 2013 – A ser realizada entre 1 a 10 de maio de 2013. 
Julho de 2013 – A ser realizada entre 1 a 10 de julho de 2013. 

Setembro de 2013 – A ser realizada entre 1 a 10 de setembro de 2013. 

 
 

Agenda Macro de Auditorias. 
Dezembro de 2012 – A serem realizadas entre 15 a 25 de dezembro de 2012. 

Março de 2013 – A serem realizadas entre 15 a 25 de março de 2013. 
Junho de 2013 – A serem realizadas entre 15 a 25 de junho de 2013. 

Setembro de 2013 – A serem realizadas entre 15 a 25 de setembro de 2013. 

 
 

Revisão Periódica de Processo. 
Revisão anual 

Revisão programada para Processos ISO para o mês de Outubro de 2013. 
 
 
 

Realização Pesquisa Quantitativa de Satisfação 
Feita junto aos secretários ou diretores administrativos das secretarias. 

Semestral com todas as Secretarias realizadas nos meses de Fevereiro e Agosto de 2013. 
 
 
 

Qualquer dúvida sobre a agenda acima favor enviar p ara e-mail 
iso9001@colombo.pr.gov.br ou ismailin@colombo.pr.gov.br 

 
 
 

Ismailin Schrotter 
 

Coordenador Projeto ISO9001  
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