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Pedido nº.: pe196/11

Destinatário/
Addressee: PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO  ((41) 3656-8161) Data/Date: 01/11/11

Nome/Name: ISMAILIN SCHROTTER Fax N°:

Remetente/Sender: TECPAR  CERTIFICAÇÃO Páginas/Pages: 01

Em caso de erro reporte-se ao fone/In case of bad report please phone 55 (41) 3316-3062 / 3070

ref.: PLANO DE AUDITORIA

Estamos enviando o plano da Pré-Auditoria SGQ No6809 com a programação das atividades a
serem desenvolvidas .

Atenciosamente,

Edson Sanson
Tecpar Cert

Enviado por  sanson@tecpar.br

               em     01/11/11

Recebido por

 INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANÁ

                   Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775   CIC   CEP 81350-010   Curitiba   Paraná   Brasil

                      Fone (41) 3316-3062 / 3070   Fax (41) 3316-3061    http://www.tecpar.br   email: cert@tecpar.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBOOrganização

Rua Xv de Novembro, 105
Colombo - PR   Brasil   83.414-000

Representante da organização: Ismailin Schrotter

Norma aplicável: NBR ISO 9001:2008

Data de auditoria: 04/11/2011

Equipe Auditora: Sandra Mara Correa - Auditor Líder
José Ciro Costa de Assunção - Especialista

Documentos de referência: Manual da Qualidade

Unidade da organização no endereço acima especificadoUnidades / locais a serem
auditados:

Condições Gerais

A organização deverá indicar um responsável para acompanhar os auditores durante toda a rea-
lização da auditoria e disponibilizar instalações para a acomodação da equipe auditora.
Os responsáveis pelas unidades auditadas devem ser informados sobre este plano e estar dis-
poníveis nos horários programados nas respectivas unidades.
Para a reunião de abertura e de encerramento é recomendável a participação da alta direção da
organização, gerentes e/ou coordenadores.

 INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANÁ

                   Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775   CIC   CEP 81350-010   Curitiba   Paraná   Brasil

                      Fone (41) 3316-3062 / 3070   Fax (41) 3316-3061    http://www.tecpar.br   email: cert@tecpar.br

Nota 1 Os auditores e especialistas do TECPAR assinam os documentos CODIGO DE ÉTICA e DECLARAÇÃO DE
ISENÇÃO DE CONFLITO DE INTERESSE, com o objetivo de manter o sigilo das informações do processo
e manter a independência e a isenção na execução das atividades de avaliação da conformidade.
Estes registros encontram-se arquivados no TECPAR CERT e podem ser evidenciados pelos clientes
dessa Organização.

Nota 2  Este Plano de Auditoria poderá ser revisado ao longo da avaliação em consenso com o avaliado.

Nota 3  O cliente tem dois dias úteis a partir do recebimento para discutir qualquer item deste Plano. Findo
este prazo, o mesmo será considerado aceito.
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Data Horário Unidade / Processo Requisitos da norma
8:30 Gerência/ Coordenadores/

RD Reunião de abertura

9:00
SC

Sistema de Gestão da Quali-
dade

4.1 –Requisitos gerais
4.2 – Requisitos de Documentação (4.2.1, 4.2.2, 4.2.3,
4.2.4)
5.5.2 – Representante da Direção
5.5.3 – Comunicação Interna
8.2.1 – Satisfação dos clientes
8.2.2 – Auditoria Interna
8.3 – Não-conformidades
8.4 – Análise de dados
8.5.2 – Ação Corretiva
8.5.3 – Ação Preventiva
Reclamações de Clientes

12:00 Almoço

13:30

SC e JC

Gerenciamento de compras,
licitações, contratos, compras

diretas e empenho

7.1 – planejamento e realização do produto
7.2 – Processos relacionados a clientes
7.5 – Produção e prestação de serviço
8.2.3 – Monitoramento e medição de processo
8.2.4 – Monitoramento e medição de produto
8.3 – Controle de produto não conforme
Requisitos regulamentares / legais.

15:00
SC e JC

Recursos Humanos 6.2.2 – Competência, conscientização e treinamento

15:30
SC e JC

Suprimentos 7.4 - Aquisição

16:00
SC e JC Direção

5.1 – Comprometimento da Direção
5.2 – Foco no cliente
5.3 – Política da qualidade
5.4 - Planejamento (5.4.1 e 5.4.2)
5.5.1 - Responsabilidade e autoridade
5.6 – Análise crítica pela direção
6.1 – Provisão de recursos
8.5.1 – Melhoria Contínua

16:30

SC e JC
Reunião da Equipe Auditora

17:00 Direção / RD / Gerentes Reunião de Encerramento

04/11/11

17:30 Término da Auditoria

Elaborado: Sandra Mara Correa - Auditor Líder
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