T.ECPAR Pedido n°.: pe196/11
CERT

Dectinalaro/ PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO ((41) 3656-8161) Data/Date: 01/11/11
Nome/Name:  ISMAILIN SCHROTTER Fax N@

Remetente/Sender:  TECPAR CERTIFICACAO

Em caso de erro reporte-se ao fone/ln case of bad report please phone 55 (41) 3316-3062 / 3070

Paginas/Pages: 01

ref.: PLANO DE AUDITORIA

Estamos enviando o plano da Pré-Auditoria SGQ N°6809 com a programacéo das atividades a
serem desenvolvidas .

Atenciosamente,

Edson Sanson

Tecpar Cert
Enviado por sanson@tecpar.br
em 01/11/11
Recebido por
m a2 o

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA
Rua Professor Algacyr Munhoz Mader, 3775 CIC CEP 81350-010 Curitiba Parand Brasil
Fone (41) 3316-3062 /3070 Fax (41) 3316-3061 http://www.tecpar.br email: cert@tecpar.br



TECPAR PLANO DE AUDITORIA
CERT SGQ - Pré-Auditoria N°6809

Organizacdo PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO
Rua Xv de Novembro, 105
Colombo - PR Brasil 83.414-000

Representante da organizagdo: Ismailin Schrotter
Norma aplicavel: NBR ISO 9001:2008
Data de auditoria: 04/11/2011

Equipe Auditora: Sandra Mara Correa - Auditor Lider
José Ciro Costa de Assuncgdo - Especialista

Documentos de referéncia: Manual da Qualidade

Unidades / locais a serem  Unidade da organizagdo no endereco acima especificado

auditados:

Condicoes Gerais

Pedido n°.
pel196/11

FCER-S16/36 rev.F
pag. 1/2

A organizacao devera indicar um responsavel para acompanhar os auditores durante toda a rea-

lizacdo da auditoria e disponibilizar instalacbes para a acomodacé&o da equipe auditora.

Os responsaveis pelas unidades auditadas devem ser informados sobre este plano e estar dis-

poniveis nos horarios programados nas respectivas unidades.

Para a reuniao de abertura e de encerramento é recomendavel a participacao da alta direcao da

organizacgao, gerentes e/ou coordenadores.

Nota 1 Os auditores e especialistas do TECPAR assinam os documentos CODIGO DE ETICA € DECLARACAO DE
ISENCAO DE CONFLITO DE INTERESSE, com 0 objetivo de manter o sigilo das informagdes do processo
e manter a independéncia e a isencdo na execugado das atividades de avaliagdo da conformidade.
Estes registros encontram-se arquivados no TECPAR CERT e podem ser evidenciados pelos clientes

dessa Organizagéao.

Nota 2 Este Plano de Auditoria podera ser revisado ao longo da avaliacao em consenso com o avaliado.

Nota 3 O cliente tem dois dias Uteis a partir do recebimento para discutir qualquer item deste Plano. Findo

este prazo, o mesmo sera considerado aceito.
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Data Horario Unidade / Processo Requisitos da norma
8:30 Geréncia/ Coordenadores/ L
RD Reuniao de abertura
4.1 —Requisitos gerais
4.2 — Requisitos de Documentacéo (4.2.1, 4.2.2, 4.2.3,
4.2.4)
. N . | 5.5.2 — Representante da Direcéo
9:00 Sistema de Gestéo da Quali- | 5.5 3 — Comunicacéo Interna
sc dade 8.2.1 — Satisfagdo dos clientes
8.2.2 — Auditoria Interna
8.3 — Nao-conformidades
8.4 — Analise de dados
8.5.2 — Acéo Corretiva
8.5.3 — Acéo Preventiva
Reclamagdes de Clientes
12:00 Almoco
7.1 — planejamento e realizagdo do produto
7.2 — Processos relacionados a clientes
04/11/11 13:30 Gerenciamento de compras, | 7.5 — Produgéo e prestac&o de servico
licitagdes, contratos, compras | 8.2.3 — Monitoramento e medi¢céo de processo
SCedJC diretas e empenho 8.2.4 — Monitoramento e medi¢édo de produto
8.3 — Controle de produto ndo conforme
Requisitos regulamentares / legais.
15:00 - C .
Recursos Humanos 6.2.2 — Competéncia, conscientizacéo e treinamento
SCedJC
15:30 Suprimentos 7.4 - Aquisicéo
SCedJC
5.1 — Comprometimento da Dire¢éo
5.2 — Foco no cliente
16:00 5.3 — Politica da qualidade
N 5.4 - Planejamento (5.4.1 € 5.4.2)
SCeJC Diregdo 5.5.1 - Responsabilidade e autoridade
5.6 — Analise critica pela diregéo
6.1 — Provisdo de recursos
8.5.1 — Melhoria Continua
16:30
Reuniao da Equipe Auditora
SCedJC
17:00 Direcao / RD / Gerentes Reuniao de Encerramento
17:30 Término da Auditoria
Elaborado: Sandra Mara Correa - Auditor Lider
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RELATORIO DE PRE-AUDITORIA

" TECPAR o

I ACER-SQO3 rev.8
SGQ - Pré-Auditoria N 6809
Escopo: Gerenciamento de compras, licitag8es, contratos, compras diretas e empenho

Representante da organizagdo: Ismailin Schrotter

Data da pré-auditoria: 04/11/2011 a 04/11/2011
Organizacdo:  PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO

Enderego: Rua Xv pe Novemero, 105,

Colombo - PR Brasil 83.414-000

Equipe Auditora  Sandra Mara Correa Auditor Lider
e indicaglio da

funcéo: José Ciro Costa de Assungdo Especialista

Qs desvios em relagdo a norma de referéncia, encontrados durante a auditoria estio descritos
neste Relatorio e deverdo ser tratados pela organizag&o até a auditoria de certificagéo, quando
serdo verificados pela equipe auditora.

Como o método utilizado para a avaliagdo dos processos foi por amostragem, desvios adicionais
poderdo existir, apesar de ndo terem sido detectados durants esta auditoria.

A equipe auditora confirma o escopo descrito acima? E\SIM [J NAO
Escopo alterado:

A equipe auditora confirma e aceita as exclusdes | SIM/X. NAO
efetuadas?

Descrever o item da segéio excluido: _ »
4’//97’ Aefectote a Yucess doste ' 24 xcgae
o 50 7’-3’% e /Eﬁ volvimentes o F.6-Codals

N° da auditoria: " Assinati - o 1l
6809
_ NS PRRU L =y
pag1de 5 Auditor: Mara Representante da Organizagao: Ismailin
f.f ComesAuduériider ___ Schrower S —
B DEIXAR UMA COPIA DESTE RELATORIO NA ORGANIZAGAO ]
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E CPAR

RELATORIO DE PRE-AUDITORIA

ACER-SQ03 rev.B
REQUISITOS DA NORMA DESVIOS
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6 RESPONSABILIDADE DA DIREGAO

Comprometimento da dirego
Foco no cliente
Politica da qualidade

Planejamento ’
Objetivos da quaidads . 77(/4974@,{ E/ ecbnca(Ind. catorees/
Planejamento do sisterma de gestéo da quakidade <
Responsabilidade, autoridade e comunicagio.
Responsabiidade e auteridade
Reprassentanta da dirag4o
. Comunicagéo interna
Andlise critica pela diregio

rd
Ne da suditorie: h - B
i b
psg2de 5 Auditor
oor e INSTITYTO DE TECNOLOG!A DO PARANA
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RELATORIO DE PRE-AUDITORIA

TECPAR

ACER-SQO03 ver B

REQUISITOS DA NORMA DESVIOS

6 GESTAO DE RECURSOS
Provisdo de recursos
Recursos humanos — G* '21
Generaidades
Competéncia conscientizagdo e treinamento _— é Q L.
infra-estrutura
Ambiente de trabaiho

(22- N&LVMQ’WM g '/.

"ff&'"ﬂ‘“"“ﬁ/ﬁm Nl o AURLIGES .

7 REALIZAGAO DO PRODUTO
Planejamento da realizagdo do produto

Processos relacionados a clientes
Determinagédo dos requisitos refacionados ao produfo
Andéiise critica dos requisitos relacionados ac produto
Comunicagdo ao cliente

N° da auditoria:
6809
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RELATORIO DE PRE-AUDITORIA

TECPAR

ACER-SQO3 rev.B
REQUISITOS DA NORMA DESVIOS

7 REALIZAGAO DO PRODUTO (continuagio)
Projeto e desenvalvimento
Planejamento do projeto e desenvolvimento
Entradas de projelo e desenvalvimenio
Saldas de projeto e desenvolvimento
Andfise critica de projeto e desenvolvimento
Verificagdo de profeto e desenvolvimento
Vaiidagdo de projeto @ desenvaivimento
Controle de alteragdes de projeto e desenvolvimento

Aquisicdo
Processo de aquisigdo
Informagdes de aquisigdo
O Verificagfo do produto adquirido
Produgéo e fornecimento da sarvigo
Controle de produggo e fornecimento de servigo

Validagéa dos processos de produgéa e
fornecimento de servigos

dentificacdo e rastreabiidads
Propriedads do cliente
Preservagdo do produto

Controle de dispositivos de medig#o e monitoramento
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RELATORIO DE PRE-AUDITORIA

ACER-SQ03 rev.B

REQUISITOS DA NORMA DESVIOS

8 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
Generalidades
Medicdo e monitoramento
Satisfagdo dos clontes — &2 1.
Auditoria interna
Medigao e monitoramento de processos
Maedig8o e monitoramento de produtos
Controle de produto ndoconforme — &+ 3
Andiise de dados
Methorias
Methoria continus
Agdo comretiva 6 5 2’

. Agéa preventive -8
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ECPAR LISTA DE VERIFICAGAQ — SUPERVISAO
CERT

CLIENTES /PARTES INTERESSADAS MEDICAO/ ANALISE/ MELHORIA (produto,
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