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TECPAR PLANO DE AUDITORIA
CERT SGQ - Auditoria - Fase 2 N °6903

Organizacdo PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO
Rua Xv de Novembro, 105
Colombo - PR Brasil 83.414-000

Pedido n°.
pel96/11

FCER S16/36 rev. F
pag. 2/3

Representante da organizagdo: Ismailin Schrotter

Norma aplicavel: NBR I1SO 9001:2008

Data de auditoria: 20/12/2011 a 21/12/2011

Equipe Auditora: Sandra Mara Corréa - Auditor Lider (SC)

Idevan Pereira — Especialista (IP)

Documentos de referéncia: Auditoria Fase 1 - 6810

Unidades / locais a serem  Unidade da organizagédo no endereco acima especifica  do

auditados:

Condicdes Gerais

A organizacgdo deverd indicar um responsavel para acompanhar os auditores durante toda a rea-

lizacdo da auditoria e disponibilizar instalagdes para a acomodacdo da equipe auditora.

Os responsaveis pelas unidades auditadas devem ser informados sobre este plano e estar dis-
poniveis nos horarios programados nas respectivas unidades.

Para a reunido de abertura e de encerramento € recomendavel a participacdo da alta direcdo da

organizacao, gerentes e/ou coordenadores.

Nota 1 Os auditores e especialistas do TECPAR assinam 0s documentos CODIGO DE ETICA e DECLARAGAO DE
ISENGAO DE CONFLITO DE INTERESSE, com 0 objetivo de manter o sigilo das informag¢fes do processo
e manter a independéncia e a isencdo na execucdo das atividades de avaliacdo da conformidade.
Estes registros encontram-se arquivados no TECPAR CERT e podem ser evidenciados pelos clientes

dessa Organizagéo.

Nota 2 Este Plano de Auditoria podera ser revisado ao longo da avaliacdo em consenso com o avaliado.

Nota 3 O cliente tem dois dias (teis a partir do recebimento para discutir qualquer item deste Plano. Findo

este prazo, 0 mesmo sera considerado aceito.
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Data Horério Unidade / Processo Requisitos da norma
8:30h
SCelP Geréncia / Coordenadores / RD Reunido de abertura
7.1 — planejamento e realiza¢éo do produto
7.2 — Processos relacionados a clientes
G . 0 d licitacs 7.5 — Produg&o e prestacdo de servico
9:00h ertenflamen o de cdqmi)ras, Icl agoES, 8.2.3 — Monitoramento e medicdo de processo
SCelP contratos, compras diretas € émpenno. | g 5 4 _ Monitoramento e medi¢&o de produto
8.3 — Controle de produto ndo conforme
- Requisitos regulamentares / legais.
12:00h Almoco
7.1 — planejamento e realiza¢do do produto
20/12/2011 7.2 — Processos relacionados a clientes
13:30h Gerenciamento de compras, licitagdes, | 7.5 — Producéo e prestagéo de servico
SCelp contratos, compras diretas e empenho | 8.2.3 — Monitoramento e medig&o de processo
€ (Continuagéo) 8.2.4 — Monitoramento e medi¢éo de produto
8.3 — Controle de produto ndo conforme
- Requisitos regulamentares / legais.
16:30h . -
SCelp Suprimentos 7.4 — Aquisigdo (7.4.1,7.4.2,e 7.4.3)
17:00h x . . I L
SCelp Reunido da Equipe Auditora — verificacéo de pendéncias
17:30h Encerramento do 1°Dia de Auditoria
4.1 — Requisitos gerais
4.2 - Requisitos de Documentagdo (4.2.1,
42.2,4.23,4.2.4)
5.5.2 — Representante da Diregao
5.5.3 — Comunicacao Interna
8.2.2 — Auditoria Interna
8:30h Sistema de Gestéo da Qualidade 8.3 — N&o-conformidades
sc RD 8.4 — Andlise de dadqs
8.5.1 — Melhoria Continua
8.5.2 — A¢éo Corretiva
8.5.3 — Acédo Preventiva
- Area de preocupagéo — Fase 1.
- Reclamacg6es de Clientes
- Utilizac&o do certificado e logomarca.
12:00h Almoco
21/12/2011 13:30n
. Recursos HUManos 6.2.2 — Competéncia, conscientizagdo e trei-
sc namento
5.1 — Comprometimento da Dire¢éo
5.2 — Foco no cliente
) . 5.3 — Politica da qualidade
15:30h Direcéo 5.4 - Planejamento (5.4.1 e 5.4.2)
sc Geréncia / RD 5.5.1 - Responsabilidade e autoridade
5.6 — Andlise critica pela direcéo
6.1 — Provis&o de recursos
8.5.1 — Melhoria continua
16:30h Auditora - verificac@o de pendéncias da auditoria
17:00h Geréncia / Coordenadores / RD Reunido de encerramento
17:30h Término da Auditoria
Elaborado: Sandra Mara Corréa - Auditor Lider
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REF. Concesséo da Certificagcéo

Prezado Senhor,

Estamos enviando o Relatério da Auditoria n® 6903 (fase 2) realizada em sua organizacao.

Com base nas informagdes coletadas pela equipe auditora durante as auditorias de fases 1 e 2,
concluimos que o sistema de gestdo da qualidade do DEPARTAMENTO DE COMPRAS DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO atende aos

seus objetivos e estd em conformidade com a norma de referéncia.

A 12 Auditoria de Supervisdo devera ser realizada em até 12 (doze) meses da data da realizacao
da auditoria de certificacé@o (fase 2), conforme estabelecido no Regulamento de referéncia. A data

para realizagcdo desta auditoria sera acertada entre o TECPAR CERT e a sua organizagéo.

Parabenizamos a todos pelo objetivo alcangado.

Atenciosamente,

Tania Maria Mello de Carvalho
Gerente Executiva do Tecpar Cert

Enviado por sanson@tecpar.br

em 19/01/12

Recebido por
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FCER S16/24 (rev C)

Organizacéo: PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO

Endereco: Rua XV de Novembro, 105
Colombo - PR - Brasil - 83.414-000

Representante da empresa:  Ismailin Schrotter
Critério da Auditoria: NBR ISO 9001:2008
Data de auditoria: ~ 20/12/2011 até 21/12/2011

Equipe Auditora e fungdo: Sandra Mara Corréa (Auditor Lider)
Idevan Pereira (Especialista)

Documentos : Manual da Qualidade, Versao 3.2 de 20/12/2011. Planilha de Controle de Documentos da I1SO
Versdo 1112D. Reunidao de Analise Critica de 07/12/2011. Ata de Reunido 111116L. Ata de
Reunido 110915R0O. Ata de Reunido 111121L. Relatério de Treinamento 110324. Relatério de
Treinamento 111130. Processo ISO Compras — Fluxogramas Processo Licitagdo Parte 2 e
Fluxograma Certame Licitatorio, Rev1.2, 28/11/11. Processo 1ISO COMPRA DIRETA, Versado 1.2
de 28/11/2011. Processo ISO Contratos: Versdo 1.3 de 28/11/2011. — Fluxograma Parte 1 —
Licitacdo e Compra Direta, Fluxograma Parte 2. Fluxograma 3 — Aditivo. Processo ISO Publicacao,
versdo 1.2 de 28/11/2011.

Escopo da Certificagdo: Gerenciamento de compras, licitagfes, contratos, compras diretas e empenhos.

1. Objetivo da Auditoria

Verificar se o sistema de gestdo da Organizagao :
« esté efetivamente implementado e mantido;

e atende aos requisitos da norma de referéncia e seu desempenho quanto a conformidade legal;

« ¢ eficaz em atingir a seus objetivos especificados.

2. Areas cobertas pelo escopo do sistema de gestdo

Departamento de Compras da Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal de Colombo -
Rua Xv de Novembro, 105 - Colombo - PR
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3. Abrangéncia da Auditoria

A avaliacéo foi conduzida de acordo com o plano de auditoria. Foram realizadas entrevistas com as
pessoas nas funcbes apropriadas, que executam atividades dentro do escopo estabelecido. Os
resultados da auditoria anterior foram considerados no planejamento e realizacdo desta auditoria

Locais auditados :

Instalacdes do Departamento de Compras da Secretaria de Administracdo da Prefeitura Municipal
de Colombo - PR

Processos auditados :

* Processo Compras - Geréncia de Compras;
* Processo Compras - Licitagao;

* Processo Compras - Contrato;

* Processo Compras - Empenho;

* Processo Compras - Compra Direta,

* Processo Publicacao;

* Processo Treinamento;

* Processo Gestdo do SGQ (Analise Critica, Atualizagdo, Auditoria, Tecnologia da Informagé&o).
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4. Constatacdes da Auditoria

As evidéncias verificadas na auditoria sdo registradas em listas de verificac@o arquivadas no TECPAR CERT.

As reunibes de andlise critica sdo conduzidas em intervalos | (X) Sim | ( ) Nao
planejados de modo a assegurar a continua adequacao, suficiéncia e
eficacia do sistema de gestao.

As auditorias internas sdo realizadas em intervalos planejados de | (X) Sim | ( ) Nao
forma a determinar se o SG estd mantido e implementado
eficazmente.

O escopo solicitado estd adequado as atividades da organizacdo e a | (X ) Sim| ( ) Nao
abrangéncia do sistema de gestao implementado

Requisitos legais e regulamentares aplicaveis sdo considerados pelo | (X) Sim | ( ) Nao () NA
sistema de gestdo e atendidos.

A Organizacdo demonstrou progresso nas atividades planejadas | (X) Sim | ( ) Nao () NA
visando a melhoria continua na eficacia do sistema de gestéo.

As areas de preocupacdo da auditoria anterior foram consideradas | ( X) Sim | ( ) Nao () NA
pela Organizacéo.

As exclusdes solicitadas estdo adequadas e justificadas (X)Sim| ( ) Nao () NA

Exclusbes: 7.3 — Projeto e desenvolvimento; 7.5.2 — Validacdo dos processos de producdo e
fornecimento de servico; 7.5.4 — Propriedade do cliente; 7.5.5 — Preserva¢cdo do Produto; 7.6 — Controle
de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento.

Pontos Positivos:
- Otimo nivel de comprometimento da Alta Dire¢cdo com o Sistema.

- Demonstracao de comprometimento e bom nivel de conhecimento do Sistema de Gestao da
Qualidade de todos os auditados.
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5. Conclusao da Auditoria

Nao foram identificadas ndo conformidades durante a auditoria. Como o método utilizado para a
avaliacdo dos processos foi por amostragem, desvios poder&o existir, apesar de ndo terem sido
detectados durante esta auditoria.

NUmero de nao conformidades maiores : 00 NUmero de nao conformidades menores : 00

Sem néo conformidades : A equipe auditora conclui que o sistema da qualidade

auditado atende aos requisitos da norma de referéncia e recomenda a | (X) Sim () NA
concessao da certificacdo

Oportunidades de melhorias identificadas:

1)

2)

3)

4)

Convém incluir no Manual da Qualidade os critérios para o processo de Aquisicdo, Selecéo,
Avaliacdo, e Reavaliacdo de Fornecedores (processo denominado como Publicacéo).

Convém concentrar todas as informag0fes relacionadas ao tratamento de N&o-conformidades em
documento Unico. Atualmente estas informacgdes estdo na Planilha ACs e APs do Arquivo
Indicadores de Processo e Listagem de Documentos V1112D e também nas Atas de Reunido de
Analise Critica.

Convém citar no Manual da Qualidade, no item Satisfacdo do Cliente, a disponibilidade do
formulério para Criticas e Sugestdes existente no site da prefeitura:
www.colombo.pr.gov.br/semad.

Convém formalizar na documentacdo da Qualidade, a realizagdo de avaliagbes de desempenho
anuais, que contemplam as habilidades necessarias para trabalhar na Prefeitura.

No planejamento da proxima auditoria sera considera  do:
Processo de tecnologia da Informacgédo, quanto a sisteméatica de atualizacdo dos processos no site da

Prefeitura.
Data: 22/12/2011
Auditor lider: Sandra Mara Corréa
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