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Ref:
Aplicacdo de Nao Conformidade
Complemeto ao relatério de auditoria 110125 (em anexo)

Adicionalmente as 02 (duas) Ndo Conformidades e 02 (duas) Observacgdes
aplicadas na auditoria interna realizada em 25/01 no Macroprocesso, aplica-sa
aqui a Nao Conformidade pela ndo apresentacdo do Plano de Agdo, requerido
para a formalizagdo da andlise e planejamento de ag¢des em solugcdo aos
problemas identificados.

A Nao Conformidade da-se pela ndo apresentacdo do plano conforme prazo
estipulado e, assim como as demais, requer um plano de acdo com analise da
causa do ndo cumprimento, e medidadas que venham a evitar no futuro o
ocorrido.

Esta ocorréncia da-se pelo ndo cumprimento do item 8.5.2 da norma IS09001
(Acao corretiva) e foi evidenciada pela nao apresentacao formal do Plano de
Acdo (via email) e ndo registro das agdes corretivas no site do SGQ

(http://colombo.moduloc.com.br/listagem ac-ap.htm).

0 prazo para a entrega deste Plano de Ac¢do é até as 24 horas (meia noite) do dia
primeiro de Fevereiro de 2011. Referenciar a ocorréncia como 110125-05.

Atenciosamente,

y
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(//é (At (C"C‘ -
José’Emilio Porto Caldeira

Auditor Lider ISO9001 - certificacdo BSI
moduloC
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Local:
Sede administrativa

Data:
25/01/2011

Hora:

Inicio programado: 09h00
Inicio efetivo: 10h05
Final: 11h20

Processos auditados
- Macroprocesso

Auditor:
Emilio Caldeira - ModuloC

Auditado:
Ismailin Schrotter - Coordenador

Reunido de abertura:
Emilio, Ismailin

Reuniio de fechamento:
Emilio, Ismailin

A auditoria teve seu inicio retardado em uma hora e cinco minutos pela auséncia
e posterior indisponibilidade do representante da administracao e SGQ.

O processo auditado por amostragem de algumas de suas partes apresentou
sequenciamento légico e linear, com disponibilizacdo aberta aos funcionarios via
Intranet, com indicacdao de revisdao e alerta de alteracdes, todos evidenciados
pelo site http://colombo.moduloc.com.br atendendo aos requisitos 4.2.3c, 4.1b e

4.2.1c

Evidenciou-se a existéncia de Politica de Qualidade, manual da Qualidade e
definicdo de responsaveis conforme requisitos 4.2.1a, 4.2.1b e 5.5

Entretanto, alguns problemas foram identificados, a saber:

Tipo de Item Ocorréncia Amostra Evidéncia
Ocorréncia | norma
Auséncia do representante da administracao no horario
#1 - Agenda R
NC 5.1e . . agendado e posterior indisponibilidade para inicio da
Comprometimento | auditoria o
auditoria
#2 - Capacitagdo Vanderlei - Nao conta na lista de treinados do site
NC 6.2.2c Cardoso da . . -
p/ processo Silva - Prova realizada pelo Vanderlei sem nota de avaliacdo
Politica Demonstrou pouca familiaridade com o contetdo da
#3 - Importancia . Politica de Qualidade, dificuldade em sua localizagdo, e da
OBS 6.2.2d .. Qualidade, N . . ;
da atividade . localizagdo da listagem de pessoas treinadas no site
Treinamento
http://colombo.moduloc.com.br
- Por declaracdo, o processo escrito é referencia para
novos funcionarios
#4- Processo - Termos especificos ndo explicados e a referencia
OBS 4.2.3b | Documentacgao Gerencia de o P PR ; P
incompleta Compras Glossario ndo esta disponivel
- areferencia de modelo “Modelo de memorando de
solicitacdo de compra” ndo estd disponivel

NC = ndo conformidade, OBS = observagdo
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As anotagdes desta auditoria necessitam de andlise e as respectivas acdes
pertinentes.
E requerido um Plano de A¢ao documentado conforme abaixo, contendo:

* Andlise individual das causas que geraram as Nao Conformidades e
Observagoes

* Agdes corretivas que solucionem definitivamente as ocorréncias
assinaladas, contendo responsavel, data de inicio, data de finalizacao, e
divisdo por etapas quando necessario

* Endereca-lo via email ao auditor (emilio@moduloc.com.br) no prazo de
48 horas a contar do recebimento deste relatério

Atenciosamente,

José Emilio Porto Caldeira
Auditor Lider ISO9001 - certificacdo BSI
moduloC



