PREFEITURA
DE COLOMBO

PROCESSOS IS09001 - DEPARTAMENTO DE COMPRAS - SECRETARIA DA ADMINISTRACAO

RELATORIO DE TREINAMENTO 110228

Escopo

e Implementacao Processos ISO9001 — Dpto Compras

Local

» Local do Treinamento — Sala de Reunides da Secretaria Municipal de Administragdo, sito Rua Padre
Francisco Bonato, n°.378, 4° Andar, Sala 36, referencia Prédio do Bradesco.

Periodo

» 28 de fevereiro de 2011, das 08h30min as 11h30min.
Resumo de contelido

* Razbes e Objetivos da implementagao.

e Estrutura de processos

e Estrutura do site

e Checklist Comprar
Participagao

» 09 funcionarios (entre concursados e comissionados)

* 100% aprovados (avaliacdo de conteldo e entendimento)

Ocorréncias significativas

» Dois participantes ja haviam realizado o treinamento anteriormente e ja haviam sito aprovados, portanto ndo
foi necessario fazer a avaliacdo neste treinamento (apenas como reforgo).

* Dois servidores refizeram o treinamento para cumprir parte dos planos de acdo 110215-01 e 110215-02 e
obtiveram aprovagao com aproveitamento de: 95% um e outro de 100% na avaliagdo de contetdo e
entendimento.

* Nao foi realizada a pesquisa sobre avaliagdo do treinamento.
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Aproveitamento médio nas avaliagoes:
e 7 avaliagOes realizadas.
e Média de 90% de aproveitamento entre os participantes.

» Todos obtiveram média superior a 70% de aproveitamento na avaliagdo, portanto todos foram aprovados.

Atenciosamente,

Ismailin Schrotter
Coordenador Projeto Implantagao ISO 9001 — Departamento de Compras
Secretaria Municipal de Administracao

Prefeitura Municipal de Colombo.



