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PARTE 1
   RESULTADOS
  Treinamento
  RNCs
  Auditorias Internas
  Banco de dados

PARTE 2 
AGRUPAMENTO

  Encontros / treinamentos / Procuradoria
  Processos
  Horários

PARTE 3
   Análise e Ações
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 Ordenar as atividades de Compras 
buscando melhoria contínua em sua 
eficiência, transparência e qualidade nas 
aquisições, orientando funcionários e 
equipe de governo quanto suas atividades 
e limites de responsabilidade, bem como 
valorizando e reconhecendo os esforços 
coletivos como incentivo ao 
desenvolvimento constante. 
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SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO 

  57 funcionários 
  98% aprovados 
  64% responderam pesquisa  

- problemas (7): duração do curso  
- sugestão (14):  mais encontros 

  100% atraso início/fim 
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SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO 

  16 assinaladas (Jan até 07/02)  

- Procuradoria 

- áreas e atividades  
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SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO 

  3 realizadas (todas as 3as feiras) 
  Ocorrências 

- 5 Não conformidades 
- 3 Observações 
- 1 Sugestão 

  Atrasos (início, GiiG, Glossário, Plano Ação) 
  Processo (consulta treinamento, sequência  

                              docs, familiaridade site) 
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  Quantidade de processos 
  Duração entre etapas 
  Duração entre envio/recebimento 

  Dados por tipo de:  
- compra  
- período  
- departamento  
- funcionário  
- etc 
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Problema #1 
Encontros / Treinamentos / Procuradoria

  Duração do curso
  Encontros para idéias e problemas
  Nova atividade Procuradoria
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Problema #2 
Processos

  Consulta procedimentos
  Consulta informações
  Ordem documentação
  Requisitos (itens cheklist Comprar)
  Familiaridade com site
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Problema #3 
Horários

  Glossário
  Atualização do site
  Início/fim dos compromissos
  Recebimento GiiG
  Plano de Ações

Parte 2 



SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO 

Problema #1 
Encontros / Treinamentos / Procuradoria

  Novas turmas 
- por que  
- para quem 
- quando  
- onde  
- responsável 
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Problema #2 
Processos

  ??? (o que) 
- por que  
- para quem 
- quando  
- onde  
- responsável 
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Não execução 
- Consulta procedimentos  
                    e informações 
- Ordem da documentação 
- Familiaridade com site 
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Problema #3 
Horários

  ??? (o que) 
- por que  
- para quem 
- quando  
- onde  
- responsável 
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Atrasos 
- Glossário / atualização site 
- Início compromissos 
- Recebimento GiiG 
- Plano de Ações 
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